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Agenda

� AS IS

� Manuali cartacei

� Manuali in formato elettronico

� Manuali multimediali

� VME Virtual Manual Environment

� Processo Logico VME



Manuali cartacei

• Di difficile comprensione

• Non sono interattivi

• Le immagini sono 
bidimensionali, ed bianco e 
nero

• Il loro studio comporta 
notevole dispendio di tempo 

• Sono costosi da aggiornare



Manuali in formato elettronico

• Consentono una maggiore 
velocità nell’accesso ai dati 

• Richiedono la conoscenza di 
applicativi specifici quali 
“Adobe Acrobat
Professional”, oppure altri 
word processors

• Le immagini sono 
bidimensionali e spesso di 
difficile comprensione

• Non sempre è possibile fare 
una navigazione interattiva



Manuali multimediali

• Basati su  tecniche di web 
design
– Elevata interattività
– Di facile consultazione

• Le immagini sono statiche 

• Richiedono una buona 
conoscenza della struttura 
del manuale



VME

Virtual Manual Environment

• Ambiente di sviluppo integrato per la produzione di, manuali 
tecnici, cataloghi multimediali,manuali di assistenza tecnica 

• E’ basato su tecnologie software:

• JAVA

• Javascript 
• Html
• VRML script



Processo Logico VME

Processo di generazione dei manuali virtuali. Il processo prevede il 
riutilizzo dei dati 3D già esistenti per creare:

� Simulazioni di addestramento.
� Guide manutentive.
� Cataloghi interattivi.

�� ProgettazioneProgettazione
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VME vs. manuali tradizionali

• Manuali di assistibilità e manutenzione

– Manuali tradizionali: testi lunghi, difficili da capire, richiedono elevati 
tempi per la lettura

• VME: fortemente interattivi (direttamente su modelli 3D) l’accesso alle 
informazione è intuitivo

• Cataloghi 

– Cataloghi tradizionali: è difficile trovare i componenti

• VME: modalità di selezione dei componenti visuale, ed interattiva 

• Addestramento:

– Sistemi tradizionali: l’e-learning online con modelli 2D non è 
realistico

• VME: fornisce agli utenti una modalità di interazione intuitiva 
direttamente su modelli 3D



Vantaggi Apportati

Costi BassiProduction not interrupted
La produzione dei prodotti non richiede 

necessariamente filmati, foto

Miglior sfruttamento di dati CADDati di progettazione disponibili a tutti Riutilizzo di  dati CAD già esisitenti

Utilizzo di Equipaggiamenti esistentiPC Standard o touch screen Distribuzione su reti a bassa velocità

Manualistica completa prima del 
progetto definitivo

Riproduzione di mockup fisiciForte interazione

Velocizzazione dei tempi di 
apprendimento

Schematizzazione rapida di 

“modelli di smontaggio”
Visualizzazione intuitiva e realistica

ROIBeneficiCaratteristiche principali



PERCHE’ VME?

• Benchmark su manuali classici

• Suggerimenti e “lamentele” provenienti dai clienti

• Studio delle processi decisionali relativi all’HCI (Human Computer 
Interaction)



The Human Computer 
Interaction

• La Human-Computer Interaction (HCI) è una disclipli na che si fonda sullo 
studio dei sistemi informatici.

In particolare sulla loro progettazione, implementa zione e valutazione, 
focalizzando l’attenzione sul loro utilizzo da parte de gli utenti (ACM 
SIGGRAPH 1992)

• Rispondere a domande del tipo “come l’utilizzo dei computer influenza il modo di 
lavorare?”(Preece et al. 1994)

• Raccolta dati e informazioni su come gli utenti utilizzano un prodotto per un compito 
particolare in un determinato ambiente (Preece et al. 2002).

• Focalizzarsi sull’utilizzo dei dati e la loro analisi

• Utilizzo del potenziale tecnologico e suo perfezionamento (Preece et al. 1994).
• Sviluppare nuove applicazioni.

• Progettazione di sistemi di calcolo interattivi che siano easy-to-use (Preece et al. 2002)
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Grazie per L’attenzione !!!

Per ulteriori informazioni contattare:  support@tecnodesign.it


